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Oznaczenie sprawy: Nr OPS.271.2.2012
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

(SIWZ)

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 
na podstawie art. 39 ustawy z 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamówień publicznych 
(tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) 
wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych 

na podstawie art. 11 ust. 8 Prawo zamówień publicznych (Pzp)

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

„Świadczenie usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych 
i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
w miejscu zamieszkania chorego w gminie Bobrowniki w 2013 roku”
CPV 85.00.00.00-9 


ZAMAWIAJĄCY:

Ośrodek Pomocy Społecznej w Bobrownikach, 42-584 Dobieszowice ul. Kościuszki 25 c
Załączniki:

1. Formularz ofertowy 
2. Wzór oświadczenia zgodnego z art. 22 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

3. Wzór oświadczenia zgodnego z art. zgodnego z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
4. Wzór oświadczenia o niezaleganiu w płaceniu podatku i składkach na ubezpieczenie zdrowotne 
i społeczne 

5. Wykaz wykonanych usług 

6. Wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie 
7. Wzór umowy wraz z załącznikami
Dobieszowice, 2012-10-26 







ZATWIERDZONO:

INFORMACJE WPROWADZAJĄCE

1. Ośrodek Pomocy Społecznej w Bobrownikach zwany dalej Zamawiającym, zaprasza do udziału 
w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na „Świadczenie usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania chorego w gminie Bobrowniki w 2013 roku”
2. Adres Zamawiającego: Ośrodek Pomocy Społecznej w Bobrownikach, 42-584 Dobieszowice ul. Kościuszki 25 c, godziny pracy zamawiającego: poniedziałek od 7.00 do 16.00, wtorek, środa, czwartek od 7.00 do 15.00, w piątek w godzinach od 7.00 do 14.00, tel.: (32) 287 78 63, fax. (32) 287 78 63, tel. komórkowy 502-097-819, e-mail: ops@bobrowniki.pl
3. Wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art.. 11 ust. 8 ustawy PZP.

ROZDZIAŁ I  – ZAKRES USŁUG
Część I – świadczenie usług opiekuńczych,

Część II – świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych ,
Część III – świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
                       z zaburzeniami psychicznymi.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na Świadczeniu usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania chorego w gminie Bobrowniki w 2013 roku. Świadczenie usług objętych zamówieniem odbywać się będzie przez 7 dni w tygodniu.

Przedmiotowe usługi będą świadczone przez osoby posiadające specjalistyczne przygotowanie zawodowe, które określa Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.) oraz ustawy z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994 r., Nr 111, poz. 535 z późn. zm.).
Usługi będą świadczone na bieżąco według potrzeb przedstawionych przez Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Bobrownikach.

Do zadań Wykonawcy w zakresie usług opiekuńczych należy:

1. Realizowanie przedmiotowego zadania zgodnie z zakresem dostosowanym do szczególnych potrzeb osób wymagających pomocy ww. formie, takich jak:

· szczegółowy zakres usług opiekuńczych,

· szczegółowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych,

· szczegółowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

2. Podjęcie czynności związanych ze świadczeniem usług w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia 
o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagłym niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia. Zlecenie realizacji usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych na rzecz konkretnej osoby będzie przekazywane na piśmie w postaci zgłoszenia wejścia w środowisko, który stanowi Załącznik Nr 2 do umowy. Wykonawca otrzyma kopię decyzji administracyjnej, która będzie zawierała:

· imię i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do świadczenia usług,

· maksymalną ilość godzin usług świadczonych w tygodniu,

· czasookres wykonywania usług,

· zakres i rodzaj usług

· procentową odpłatność za cenę jednostkową ponoszoną przez klienta.

3. Współpracować na bieżąco z pracownikami Zamawiającego. Przez współpracę rozumie się wymianę informacji dotyczącą osób korzystających ze wsparcia w formie usług, które to stanowią przedmiot zamówienia, a są związane z realizacją przedmiotu zamówienia np. zmianę stanu zdrowia, mających wpływ na zakres świadczonych usług, brak możliwości wykonania usług spowodowany odmową klienta. Informacje powinny być niezwłocznie zgłaszane na piśmie Zamawiającemu.

4. Zapewnić osobom wykonującym usługi, wyposażenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (rękawiczki, fartuchy itp.).

5. Zapewnić klientowi niezbędną pomoc w sytuacjach nagłych, w szczególności takich jak:

· odniesienie poważnych obrażeń,

· ciężki stan zdrowia,

· zatrucie pokarmowe lub choroba zakaźna,

· zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pożaru,

· kradzież na szkodę klienta,

· wypadki następujące podczas świadczenia usług.

6. Szczegółowy zakres usług opiekuńczych na podstawie art. 50 ust. 3 i 5 Ustawy o pomocy społecznej ( tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z późn. zm. )

· Zakupy artykułów spożywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym,

· Dostarczenie ciepłego posiłku lub wszystkich posiłków,

· Przygotowanie śniadania,

· Pomoc przy spożywaniu posiłków,

· Utrzymanie w czystości naczyń stołowych, kuchennych i innego sprzętu gospodarstwa, domowego służącego podopiecznemu,

· Utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego i urządzeń sanitarnych,

· Pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odzieży podopiecznego,

· Dbanie o czystość bielizny pościelowej i ciężkiej odzieży podopiecznego (oddanie do pralni),

· Palenie w piecu i przynoszenie węgla,

· Utrzymywanie czystości w pomieszczeniach użytkowanych przez osobę korzystającą z pomocy: wykonywanie bieżących porządków, mycie okien (raz na 3 miesiące),

· Zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczących podopiecznego, realizacja recept

· Organizowanie spacerów,

· Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań: dostarczanie prasy, książek, filmów, kaset itp., zachęcanie do zajęć hobbistycznych, organizowanie kontaktów sąsiedzkich,

· Załatwianie spraw urzędowych: opłacenie czynszu, opłacenie mediów, wyrabianie dokumentów

· Prowadzenie zeszytu wydatków i rozliczanie się z podopiecznym z wydanych pieniędzy.

7. Szczegółowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych na podstawie art. 50 ust. 4 Ustawy 
o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 z późn. zm. ).

· Toaleta poranna i wieczorna w łóżku lub w łazience: mycie, kąpanie, obcinanie paznokci, golenie, czesanie 

· Zmiana bielizny osobistej: ubieranie, zmiana pościeli

· Pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych: wysadzanie na basen, zmiana pampersa, założenie, usunięcie cewnika

· Karmienie chorego: przygotowywanie posiłków, pomoc przy spożywaniu posiłków

· Podawanie leków (wg zaleceń lekarza)
· Zabiegi pielęgnacyjne: pielęgnacja kikuta, owrzodzeń troficznych, zmiana opatrunku, wykonanie opatrunku, podawanie insuliny, wykonanie lewatywy oczyszczającej, wykonanie inhalacji, wykonanie masażu limfatycznego, toaleta drzewa oskrzelowego

· Rehabilitacja w zależności od dysfunkcji: ćwiczenia bierne, gimnastyka

· Pomiar i kontrola: ciśnienia R/R, tętna, oddechu, temperatury, obrzęków, poziomu cukru

· Utrzymywanie w czystości sprzętu sanitarnego

· Stały kontakt z lekarzem: zamawianie wizyt domowych, zamawianie przewozu karetką do przychodni specjalistycznej lub szpitala (w zależności od potrzeb chorego), zamawianie i realizacja recept

· Edukacja zdrowotna: nauka umiejętności samoobsługi i samopielęgnacji, edukacja w zakresie odżywiania: dieta dostosowana do potrzeb chorego.

8. Szczegółowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi na podstawie Ustawy o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z późn. zm.) rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 z późn. zm.) oraz ustawy z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994 r., Nr 111, poz. 535 z późn. zm.).
Specjalistyczne usługi opiekuńcze powinny być dostosowane do szczególnych potrzeb osób z zaburzeniami psychicznymi i mogą obejmować:
· uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym zwłaszcza: uczenie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych, w tym funkcjonowania społecznego, motywowanie do aktywności, prowadzenie treningów samoobsługi i umiejętności społecznych, wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych (utrzymywanie kontaktów 
z domownikami, rówieśnikami w miejscu nauki i pracy, organizowanie i spędzanie czasu wolnego, korzystanie z usług różnych instytucji);

· interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny podopiecznego, współpraca z jego rodziną;
· pomoc w załatwianiu spraw urzędowych (uzyskanie świadczeń, wypełnianie dokumentów);
· wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia (szukanie informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajęcia, wspieranie i asystowanie w kontaktach z pracodawcą, rozwiązywanie problemów psychicznych wynikających z pracy lub jej braku);
· pomoc w gospodarowaniu pieniędzmi (nauka planowania budżetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatków, usamodzielnianie finansowe);usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (zgodnie 
z zaleceniami lekarskimi, współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego);
· pomoc mieszkaniową (w uzyskaniu mieszkania, organizowaniu drobnych remontów, napraw, kształtowanie właściwych relacji z sąsiadami);
· zapewnienie dzieciom i młodzieży z głębokim upośledzeniem dostępu do zajęć rewalidacyjnych 
i rewalidacyjno-wychowawczych, jeżeli nie mają ich zapewnionych.

9. Określenie wymagań niezbędnych do realizacji zamówienia.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi (ale także usługi specjalistyczne dla pozostałych grup) powinny być świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu: m.in. psychologa, pedagoga, logopedy, pracownika socjalnego, terapeuty zajęciowego, asystenta osoby niepełnosprawnej lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć te usługi (§3 ust. 1 rozporządzenia). Dodatkowo, specjaliści świadczący usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać co najmniej półroczny staż: m.in. w szpitalu psychiatrycznym, w środowiskowym domu samopomocy, domu pomocy społecznej dla osób z upośledzeniem umysłowym, placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym. Usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi mogą także świadczyć osoby, które nabyły doświadczenie pracując już w ramach tego rodzaju usług (§3 ust. 2 rozporządzenia).
10. Szacunkowo przedmiot zamówienia obejmuje:
1. usługi opiekuńcze – średniomiesięcznie 280 godzin, co wynosi około 3360 godzin w skali zamówienia,

2. specjalistyczne usługi opiekuńcze – średniomiesięcznie 240 godziny miesięcznie, co wynosi około 2880 godzin w skali zamówienia.
3. specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi – średniomiesięcznie 44 godziny miesięcznie, co wynosi około 528 godzin w skali zamówienia.
Ilość godzin może ulec zmianie i nie można jej określić dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb klientów z uwagi na zmieniający się ich stan zdrowia. Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli tylko część w/w godzin będzie realizowana.

Zamawiający zastrzega sobie również prawo zmiany ilości godzin przedmiotu zamówienia w zależności od wysokości posiadanych środków w roku budżetowym oraz w zależności od potrzeb wynikających ze zmiany okoliczności powodujących przyznanie świadczenia.

11. Wykonawca zobowiązany jest zapoznać się z całością Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), wraz z załącznikami, które są integralną częścią niniejszej specyfikacji. 

12. Oznaczenie przedmiotu zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 
Kod i nazwa CPV: 85000000-9 - Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej
ROZDZIAŁ II – WARUNKI PRZETARGU

1. Zamawiający zgodnie z ar. 83 ust. 2 i 3 dopuszcza możliwość składania ofert częściowych na jedną część zamówienia lub więcej części zamówienia. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość udzielenia zamówień uzupełniających i może udzielić zamówień uzupełniających do wysokości 50% wartości zamówienia.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wskazania w ofercie części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom. 

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
5. Termin wykonywania zamówienia:  od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r.
ROZDZIAŁ III – WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU    
                      DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 
w postępowaniu, określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa ustawy nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania  
  zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej
1.1.  Posiadania wiedzy i doświadczenia;
a) warunek ten zostanie spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie wykonał co najmniej dwie usługi odpowiadające swoim rodzajem i wartością usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia oraz dokumenty, że usługi te zostały wykonane należycie.

1.2. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 
        zamówienia;

a) warunek ten zostanie spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia osób zdolnych do wykonania zamówienia. Wykonawca musi zapewnić świadczenie usług opiekuńczych przez osoby posiadające niezbędne kwalifikacje zawodowe potrzebne do wykonania zamówienia.

1.3. Sytuacji ekonomicznej i finansowej;

a) warunek ten zostanie spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, będącej przedmiotem zamówienia.

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału 
w postępowaniu, dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

ROZDZIAŁ IV – ZASADY DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU 
       W POSTĘPOWANIU

1. Wykonawca zobowiązany jest wykazać spełnienie warunków, o których mowa w rozdziale III, V i X SIWZ, poprzez złożenie oświadczeń oraz przedłożenie dokumentów wskazanych w w/w rozdziałach.

2. Ocena spełniania warunków wymaganych od Wykonawców zostanie dokonana według formuły spełnia - nie spełnia w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach wyszczególnionych w SIWZ. 

3. Z treści załączonych do oferty dokumentów musi wynikać jednoznacznie, że Wykonawca spełnił wszystkie warunki.

4. Niespełnienie przez Wykonawcę chociażby jednego warunku skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy 
z postępowania.

5. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki określone 
w rozdziale III pkt 1, V i X SIWZ Wykonawcy muszą spełniać łącznie. Natomiast każdy z Wykonawców zobowiązany jest samodzielnie wykazać spełnianie warunków określonych w rozdziale III pkt 2 SIWZ.

6. Zamawiający wezwie w trybie art. 26 ust. 3 Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu lub, którzy złożyli dokumenty zawierające błędy, do ich złożenia w wyznaczonym terminie chyba, że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.

ROZDZIAŁ V – WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ 
                                     WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW             
                                     UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU:

1. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych do oferty należy załączyć:

a) wykaz wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej dwóch usług z podaniem ich rodzaju 
i wartości, daty i miejsca wykonania oraz przedłożyć dokumenty potwierdzające, że usługi te zostały wykonane należycie wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ,
b) oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ (w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się udzielenie zamówienia Wykonawcy składają łącznie),
c) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, wraz z danymi na temat ich kwalifikacji zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nich czynności – posiadają dokumenty stwierdzające, że osoby, które będą wykonywać zamówienia mają wymagane uprawnienia nakładane rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598 z późn. zm.) wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ.
d) polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy 
w okolicznościach o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych do oferty załączy następujące dokumenty:

a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ (w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia składa każdy z Wykonawców),
b) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy Pzp - wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych – oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp (w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia składa każdy z Wykonawców).
c) Oświadczenie, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na 
ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert – załącznik nr 4. 

3. Ponadto Wykonawca złoży wraz z ofertą:

a) wypełniony i podpisany formularz Oferta wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ,
b) zestaw oświadczeń i dokumentów określonych w rozdziale V niniejszej specyfikacji, oraz (jeżeli dotyczy), pełnomocnictwo do działania w imieniu Wykonawcy, jeżeli do reprezentowania Wykonawcy wskazano inną osobę niż upoważnioną z mocy prawa – oryginał lub kopia notarialnie poświadczona za zgodność z oryginałem.

c) Wzór umowy wraz z załącznikami – załącznik nr 7.

Zgodnie z art 26 ust.2b ustawy Pzp, Wykonawca, który będzie polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia

W/w dokumenty winne być złożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność 
z oryginałem przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną do jego reprezentowania.

Do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi wymagane są dokumenty potwierdzające kwalifikacje określone wymaganiami rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.) oraz ustawy z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994 r., Nr 111, poz. 535 z późn. zm.).
4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie.

Zgodnie z art. 23 w związku z art. 141 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (spółki cywilne, konsorcja).

a) Ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania.
b) Wykonawcy ustanawiają Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego i przedłożyć pełnomocnictwo.
c) Pełnomocnictwo należy dołączyć do oferty. Przyjmuje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za zgodność z oryginałem wszystkich dokumentów.
d) W przypadku gdy za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta złożona przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, przed podpisaniem umowy Wykonawcy ci mogą zostać zobowiązani do przedłożenia Zamawiającemu umowy regulującej ich współpracę i odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie zamówienia.
e) Dokumenty, oświadczenia oraz pełnomocnictwa sporządzone w języku obcym są składane wraz 
z tłumaczeniem na język polski przez przysięgłego tłumacza.
f) Pełnomocnictwo musi wynikać z umowy lub z innej czynności prawnej, mieć formę pisemną; fakt ustanowienia Pełnomocnika musi wynikać z załączonych do oferty dokumentów, wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z Pełnomocnikiem (liderem) konsorcjum.
g) Jeżeli oferta konsorcjum zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiający może przed zawarciem umowy wezwać Pełnomocnika do przedstawienia umowy regulującej współpracę tych wykonawców. Pełnomocnictwo winno być w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii.
5. Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokumenty zgodnie z przepisami rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. nr 226 poz. 1817), tj. Wykonawca winien przedłożyć dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

· nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert,
· nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie 
w całości wykonania decyzji właściwego organu,
· nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie- wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

6. Waluta w jakiej będą prowadzone rozliczenia związane z realizacją niniejszego zamówienia publicznego:

    Wszelkie rozliczenia związane z realizacją niniejszego zamówienia dokonywane będą w złotych polskich 
    (PLN).

ROZDZIAŁ VI – WYMAGANIA DOTYCZĄCE DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ 
                                          WYKONAWCÓW
Wymagania dotyczące dokumentów składanych przez Wykonawców, o których mowa w rozdziale III i V SIWZ, reguluje m.in. rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. nr 226, poz. 1812).

ROZDZIAŁ VII – INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z 
                                     WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I 
                                     DOKUMENTÓW, A TAKŻE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA 
                                     SIĘ Z WYKONAWCAMI
1. W niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują w formie pisemnej, faksem pod numer 032 287 78 63 wew. 25 lub e-mailem ops@bobrowniki.pl. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują korespondencję za pomocą faksu lub 
e-mailem - każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania, zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. Oryginały Dokumentów przekazanych faksem lub drogą elektroniczną należy dostarczyć do Ośrodka osobiście lub za pośrednictwem Poczty Polskiej.

2. Złożenie ewentualnych dokumentów lub oświadczeń uzupełnianych na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych następuje wyłącznie w formie pisemnej (tj. oryginał lub odpowiednio potwierdzona kopia) poprzez złożenie w miejscu wskazanym w wezwaniu do uzupełnienia.
3. Wykonawca może zwrócić się pisemnie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu wyznaczonego na składanie ofert.
4. Zamawiający jednocześnie przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Wykonawcom, którym doręczono SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania.
5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu do składania ofert, zmienić treść SIWZ. Dokonaną w ten sposób zmianę przekazuje się niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz zamieszcza na swojej stronie internetowej.
6. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzących do zmiany treści ogłoszenia niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert, informując o tym fakcie Wykonawców, którym przekazał SIWZ oraz zamieści informację na stronie internetowej, jeżeli SIWZ jest udostępniana na tej stronie.
7. SIWZ można także odebrać w siedzibie Zamawiającego w Ośrodku Pomocy Społecznej w Bobrownikach, 
42-584 Dobieszowice ul. Kościuszki 25 c, codziennie w godz. od 9.00 do 14.00 w, również jest ona dostępna na stronie internetowej www.bip.bobrowniki.pl
8. Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami, w zakresie spraw formalnych wynikających z ustawy Pzp jest Małgorzata Bożek tel. 32/287-78-63 wew. 23 i Kierownik Ośrodka - Krystyna Cieśla tel. 32/287-78-63 wew. 24 oraz telefon komórkowy nr 502-097-819.
ROZDZIAŁ VIII – WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.

ROZDZIAŁ IX – TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca składający ofertę jest nią związany przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna 
w dniu ogłoszenia o wyborze wykonawcy w BIP.
ROZDZIAŁ X – OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta winna być przygotowana z uwzględnieniem poniższych zasad:

· każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę,

· ofertę należy pod rygorem nieważności złożyć w formie pisemnej (zaleca się sporządzenie na maszynie, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką),
· treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ. Zamawiający zaleca wykorzystanie w składanej ofercie załączników/formularzy wg wzorów Zamawiającego,
· ofertę należy sporządzić w języku polskim, pismem czytelnym ,
· ofertę należy złożyć w jednym egzemplarzu, w zamkniętej kopercie lub opakowaniu,
· wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

2. Oferta, wszystkie oświadczenia i załączniki do oferty winny być podpisane przez osobę lub osoby wymienione w dokumencie określającym status prawny Wykonawcy lub osobę wskazaną w pełnomocnictwie.
3. Zaleca się aby każda zapisana strona oferty (wraz z załącznikami do oferty) była parafowana i ponumerowana kolejnymi numerami.
4. Wszelkie poprawki i skreślenia lub zmiany w tekście oferty (i w załącznikach do oferty) były dokonane 
w sposób czytelny, oraz potwierdzone parafą osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy lub posiadającą pełnomocnictwo.
5. Zamawiający zaleca, aby oferta wraz z załącznikami była zestawiona w sposób uniemożliwiający jej samoistną dekompletację (trwale połączona).
6. Ofertę należy sporządzić zgodnie z treścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz treścią zawartą w formularzach stanowiących załączniki do SIWZ.
7. Ofertę należy wpiąć do skoroszytu z zawieszkami formatu A4 z przeźroczystą przednią okładką 
i złożyć w zamkniętej kopercie, na której należy umieścić nazwę i adres Zamawiającego, nazwę i adres Wykonawcy oraz tytuł: Oferta przetargowa - „Świadczenie usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi w gminie Bobrowniki w 2013 roku” Nr OPS.271.2.2012 Nie otwierać przed dniem 14.11.2012 r. godz. 12°°
Uwaga: Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
8. Tajemnica przedsiębiorstwa. 

Jeżeli Wykonawca zastrzega, że informacje objęte tajemnicą przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503 z późn. zm.) nie mogą być udostępnione, informacje te należy umieścić w oddzielnej kopercie wewnątrz opakowania oferty, oznaczonej napisem: „INFORMACJE STANOWIĄCE TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA”. Zaleca się umieścić takie dokumenty na końcu oferty (ostatnie strony oferty lub osobno).

ROZDZIAŁ XI – MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Zamkniętą kopertę zawierającą ofertę należy złożyć w Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Bobrownikach, Dobieszowice ul. Kościuszki 25 c, (I piętro) do dnia 14.11.2012 roku do godz. 11,00.

2. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w dniu 14.11.2012 roku o godz. 12,00 w Ośrodku Pomocy Społecznej w Bobrownikach, Dobieszowice ul. Kościuszki 25 c.

3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
4. Podczas otwarcia ofert zostaną odczytane; nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia i pozostałych warunków zawartych 
w ofertach.
5. Oferty nadesłane pocztą będą zakwalifikowane do postępowania przetargowego pod warunkiem ich dostarczenia przez pocztę do terminu określonego w pkt 1.
6. Oferty złożone po terminie będą zwrócone Wykonawcy bez otwierania.
7. Otwarcia i oceny ofert dokona Komisja przetargowa.
8. Informacje, o których mowa powyżej przekazuje się niezwłocznie Wykonawcom, którzy byli nieobecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.
ROZDZIAŁ XII – ZMIANA I WYCOFANIE OFERTY

Wykonawca zgodnie z art. 84 ustawy, może przed upływem terminu składania ofert, dokonać zmian, poprawek, uzupełnień lub wycofać ofertę jednakże pod warunkiem, że pisemnie powiadomi o tym fakcie zamawiającego. Powiadomienie, o którym mowa powyżej, winno być złożone na zasadach i w sposób, w jaki składana jest oferta z odpowiednim dopiskiem: „ZMIANA OFERTY” lub „WYCOFANIE OFERTY”.

ROZDZIAŁ XIII – OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1. Cenę brutto oferty za realizację przedmiotu zamówienia należy wskazać we wzorze formularza Oferta – załącznik nr 1 do SIWZ.
2. Cena brutto oferty to suma wartości wszystkich jej elementów, zawierająca wszelkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia, bez których nie można wykonać zamówienia.
3. Skutki finansowe jakichkolwiek błędów w ofercie obciążają Wykonawcę zamówienia. W związku 
z powyższym wymagane jest od Wykonawców bardzo szczegółowe sprawdzenie warunków wykonania zamówienia. Cenę bruttooferty należy obliczyć uwzględniając zakres zamówienia określony w SIWZ oraz wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia jak i ewentualne ryzyko wynikające z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
4. Wykonawca wpisuje w formularzu Oferta stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ, Część I - cenę brutto za 1 godzinę usług opiekuńczych, Część II - cenę brutto za 1 godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych i Część III - cenę brutto za 1 godzinę specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Każda część zamówienia będzie rozpatrywana osobno.
5. Cena określona przez wykonawcę jest obowiązująca w okresie ważności umowy i nie ulegnie zmianie.
6. Ceny należy obliczyć do 2 miejsc po przecinku z zastosowaniem reguł matematycznych.
ROZDZIAŁ XIV – OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ 
                                       PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH 
                                       KRYTERIÓW ORAZ  SPOSOBU OCENY OFERT
1. Ocenie zostaną poddane oferty niepodlegające odrzuceniu.
2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający będzie się kierował następującym kryterium oceny ofert:
Cena brutto oferty = 100%,
3. Wykonawca, który zaoferuje najniższą cenę brutto za jedną godzinę świadczenia usług otrzyma 
100 pkt, natomiast pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej punktów, wg wzoru: 

Cena = (najniższa cena ofertowa x 100)  

                  cena oferty badanej

4. Zamawiający dokona oceny ofert oddzielnie dla każdej części zamówienia.
ROZDZIAŁ XV – INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 
                                           DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W 
                                           SPRAWIE ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO
1. Zamawiający poinformuje Wykonawcę, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza,o miejscu 
i terminie zawarcia umowy.
2. Umowa w sprawie zamówienia publicznego zawarta będzie w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane faksem lub e-mailem, albo 10 dni jeżeli zostało przesłane w inny sposób. Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem w/w. terminu, jeżeli w postępowaniu została złożona tylko jedna oferta.
3. W przypadku gdy Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, zastosowanie mieć będzie przepis art. 94 ust. 3 ustawy.

ROZDZIAŁ XVI – ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie żąda od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

ROZDZIAŁ XVII – ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ 
                                                 WPROWADZONE DO TREŚCI UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 
                                                 PUBLICZNEGO
Wzór umowy, stanowiący Załącznik nr 7 do niniejszej SIWZ, zawiera istotne dla stron postanowienia stanowiące o realizacji przedmiotu zamówienia.

ROZDZIAŁ XVIII – POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ, PRZYSŁUGUJĄCYCH 
                                         WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

1. Wykonawcom, oraz innym podmiotom, o których mowa w art. 179 ustawy Prawo zamówień publicznych, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach określonych w dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.
2. Wykonawca ma prawo wniesienia odwołania zgodnie z treścią art. 180 ustawy Pzp.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
4. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

ROZDZIAŁ XIX – POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji mają zastosowanie przepisy ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 113 poz. 759).
2. Zamawiający nie zamierza ustanawiać dynamicznego systemu zakupów.
3. Zamawiający nie przewiduje możliwości zawarcia umowy ramowej
4. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ :

1. Formularz ofertowy - załącznik nr 1

2. Wzór oświadczenia zgodnego z art. 22 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy Prawo zamówień publicznych. - załącznik nr 2

3. Wzór oświadczenia zgodnego z art. zgodnego z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. - załącznik nr 3
4. Wzór oświadczenia o niezaleganiu w płaceniu podatku i składkach na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne – załącznik nr 4

5. Wykaz wykonanych usług - załącznik nr 5
6. Wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie – załącznik nr 6
7. Wzór umowy wraz z załącznikami – załącznik nr 7 
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